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OZET

Tiiketim sosyolojisi: Teknoloji bagimlilig: iizerine bir
aragtirma

Teknolojik gelisim ile tiiketiciye sunulan {iriinlerin ge-
sitlenmesi ve cazip hale getirilmesi bazt sorunlara neden
olmaktadir. Karsilasilan bu sorunlarin temel sebebi iiriin
kullanim siiresini kontrol edememektir. Teknolojinin
kontrolsiiz kullanimi birgok davranigsal bagimliliga sebep
olmakrtadir. Davranigsal bagimlilikta bir alt boyut olarak
kabul edilen teknoloji bagimlilig1 da bu siirecte 6ne ¢ikan
bir sorundur. Insanlarin, artan sekilde teknolojiye bagimli
olmasinin bireylerin kimliklerini ve dahasi titketim tercih-
lerini degisime ugrattig1 saptanmaktadir.

Ergenlik déneminde daha baskin olarak bireyler kendile-
rini ifade ederken materyalist tutum sergileyebilmektedir.
Bu sebeple bireylerin, topluluk i¢inde kendini ifade etme
biciminin, tiikettigi esyaya endekslendigi diistiniilmek-
tedir. Ornegin tercih edilen telefon markasi, bilgisayarin
sahip oldugu 6zellikler gibi pek cok kisisel odakli tercih
algisinda temel belirleyici olan 6ge, bireyin tiikettigi ya da
benimsedigi seye odaklidur.

Bu makalede medya ve iletisim araglari ile teknolojik
tiriinlere yonelik yaratilan ihtiyaca bireylerin duydugu yo-
gun talebin sebebi agiklanmustir. Bununla birlikte goste-
rigci titketimin giintimiizde kendini gosterdigi bu baglami
ile teknoloji bagimlilig, sosyolojik bakis acist ile incelen-
mistir.

Anahtar Kelimeler: gosterisci tiiketim, teknolojik gelis-
me, teknoloji bagimlilig:.

ABSTRACT

Sociology of Consumption: A Study on Technology
Addiction

Technological development and diversification of prod-
ucts offered to the consumer and make them attractive
cause some problems. The main reason for these problems
is the inability to control the product life. Uncontrolled
use of technology leads to many behavioral addictions.
Technology addiction, which is accepted as a sub-dimen-
sion in behavioral addiction, is a prominent problem in
this process. It has been found that people’s increasing de-
pendence on technology changes individuals identity and,
moreover, their consumption preferences.

In adolescence, more dominant individuals can express
themselves while expressing materialist attitude. There-
fore, it is thought that the way individuals express them-
selves in the community is indexed to the goods they
consume. For example, the element that is the main deter-
minant of many personal oriented preference perceptions,
such as the preferred phone brand and the features of the
computer, is focused on what the individual consumes or
adopts.

In this article, the reason of the intense demand of in-
dividuals for the need created for media and communi-
cation tools and technological products is explained. In
addition, technology dependence is examined from a so-
ciological point of view in this context in which ostenta-

tious consumption manifests itself today.

Keywords: conspicuous consumption, technological de-
velopment, technology addiction
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2.

GiRis
Diinyamiz, ekonomik ve sosyal degisim siireci icerisinde
olduk¢a 6nemli bir hiza sahiptir. Diinyada bilim ve tek-
noloji alaninda biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Ulusla-
rarast olarak disiintildiigiinde modern toplumdan post
modern topluma gecis yoniinde yeni ilkeler, yeni deger-
ler benimsenmekte, toplumlar gelencksel degerlerinden
koparilmakta ve degisime zorlanmaktadir. Enformasyon
¢ag1 da denilen son donemde, teknoloji ile birey arasin-
da hizla birbirlerini etkileyen bir iligki siireci yasganmaya
baglamugtir.

Kapitalist sisteme dayanan titketim, zaman icerisinde
teknoloji ile birlikte yon degistirmektedir. Giintimiizde
toplum, kitlesel bir titketim toplumuna doniismiistiir.
Uretimin siirekliliginin daim olmasi, tiiketim artisina
bagli olmustur. Tiiketimin arturilmasinda da teknoloji
onemli bir etken haline gelerek internetteki gorsel med-
ya, reklamlar ve paylagim aglar: tiiketiciyi yeni seyler satn
almaya tegvik etmektedir. Bununla beraber bireylerin top-
lum icindeki statiileri, tiikettikleri nesnelerle dl¢iilmeye
baslanmustr. Tiiketilen nesneler bireyin kendini kanitla-
masinda gosterigci titketim iiriinti haline gelmistir. Kul-
lanilan teknolojik iriinlerin markalari ve bu iriinlerin
sahip oldugu teknolojik 6zellikler ile bireyler benlik ispatt
yapmaya baglamuglardir.

Medyanin, heniiz dikkate alinmasa da, biitiin topluma
niifuz edisi yadstnmamalidir. Tiiketicilerin internet kulla-
niminin ve sosyal medyada gegirdikleri siirenin artmast,
teknolojik ticareti de gekillendirmektedir. Artik teknolo-
jik tirtinler tizerinden yaratlan ihtiyaglar ile bireyler satin
almaya itilmektedirler. Eski teknolojik iiriiniin islevini
yitirmesi i¢in tasarlanan yazilimlar, bireyleri yeni tirtinleri
satin almaya neredeyse mecbur birakmaktadr.

Bu gelisim ile aruk, titketim ydn degistirmis, ge¢misin
geleneksel yiiz yiize aligveriste bulunan satct ve alicilarin
yerini, fiziki mekanda karsi karsiya gelmeksizin internet
tizerindeki web sayfalari, elektronik postalar, sosyal payla-
stm aglari yoluyla aligveris yapan alicilar ve saticilar almaya
baglamustir. Tiiketicilerin internette bu denli uzun vakitler
gecirerek, kontrolsiiz olarak teknolojik tirtinleri kullanma-
lar1 kisa vadede birgok problemin ortaya ¢ikmasina sebep
olmakradir.

Genel olarak ekonomik, tbbi ve teknolojik gelismeler, bi-
reyin yasam kalitesi tizerinde birebir etkisi olan 6gelerdir.
Birey ve toplum sagligini tehdit eden en biiyiik bulagi-
ct olmayan hastalik ise bagimliliktir. Bagimlilik kavrami
disiiniildiigiine akla ilk gelen etmenler: tiitiin, alkol ve
uyusturucu maddeler olmaktadir. Ancak davranislarin da
beyin tizerinde yaratug etkisi diistiniildiigiinde diger ba-
gimhilik yapict davraniglarin var oldugu da asikirdir. Bu
kapsamda bagimlilik yapict maddelerin yaninda teknoloji
gibi diger bagimlilik yapici davraniglarin da ayni hassa-
siyetlikle degerlendirilmesi zorunludur. Artuk bagimlilik
literatiiriine yeni tiirler eklenmigtir ve siirece daha genis
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bir pencereden bakilmasi gerekmekeedir.
1.BAGIMLILIK

Bagimlilik, kisinin kullandig1 bir nesne veya yapug: bir
eylem {izerinde kontroliinii kaybetmesi ve onsuz bir ya-
sam slirememeye baglamasidir. Yani kullanim ve davra-
nista iradenin kalkmasi ve kisinin istese de istemese de
bagimli kullanimi veya davranisi siirdiirmesi durumu
sz konusudur. Bunun yaninda bu kullanim ve davransg
hayatn ciddi bir boliimiinii kaplamaktadur, kisi yapmak
zorunda oldugu isler ve iliskiler disinda biitiin vaktini ve
fiziksel enerjisini biiyiik oranda bagimli oldugu maddeye
veya eyleme yatrmaktadir. Bagimliliklar kimyasal ve dav-
ranigsal/eylemsel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Teknoloji
bagimlilig1 davranigsal bagimliliklar arasindadir.

Bagimlilikla ilgili aragtirmalar incelendiginde; oldukga
farkli tanimlamalarin yapildig1 gériilmektedir. Tanimla-
malardaki bu ¢esitlilik, bagimlilik kavraminin ne kadar
genis ve farkl sekilde anlagildigint ortaya koymaktadir.
Yapilan bagimlilik tanimlarinda ila¢ alma geklindeki ifa-
delere sik¢a rastlanmakeadir. Bu tanimlarda bagimliligin,
madde bagimlilig: kapsaminda degerlendirildigi soylen-
mesine ragmen (1) bagimlilik, iki temel diizeyde ele alin-
maktadir (2). Bunlar; madde bagimlilig: ve bir davranisa
yonelik bagimhilikur. Bagimlilik; bireyin fiziksel, biyolo-
jik ve ruhsal islevleri tizerinde sorunlar yaratan, bunlarin
neticesinde bireyin dengesini ve diizenini bozan davranis-
larin biitiinii olarak tanimlanmakeadir (3). Ayn: zamanda
bagimlilik, genellikle fiziksel bir maddeyi kullanmay: bi-
rakamama ya da bir davranigi kontrol edememe seklinde
de ifade edilmektedir. Her madde kullanimi sonrasinda
bagimlilik olusmadig: gibi, belirli araliklarla yapilan her
davranisa karsi da bagimlilik gelistirilmeyebilir. Bireylerin
bagimli olarak nitelendirilebilmeleri icin belirli birtakim
davranglar1 géstermeleri gerekir. Bagimli olunan duru-
mun birakilamamasi, kontrol edilememesi; bagimlilik
durumundan alinan hazzin az gelmesi nedeniyle her de-
fasinda daha fazla miktarda madde kullanilmasi bagiml
kisilerde gozlenen davraniglardandir. Ayrica; bagimli olu-
nan davrangin gergeklestirilme siiresinin artirilmast bire-
yin zamaninin biiyiik kismini bagimlt oldugu sey ugruna
harcamasi, bunun neticesinde de sosyal ¢evresi, okul, is ve
aile hayauyla ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasi, bagimli
kisilerde sik rastlanan durumlardir. Bagimli bireyler; ba-
gimlilik yaratan maddenin ya da davranisin azalulmasi ya
da ortadan kaldirilmaya calisilmasi sonucunda stres, mut-
suzluk, gerginlik, huzursuzluk, endise gibi ruh hali degi-
sikliklerini de yagamaktadir (1). Gerek madde bagimlili-
ginda gerekse davranis tabanli bagimliliklarda; davranigi
ya da yapilan eylemi kontrol edememe ve olumsuz sonug-
lar dogurmasina ragmen mevcut davranigin ya da eylemin
devam ettirilmesi, belirtilen bu iki bagimlilik kavrami i¢in
ortak 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Madde bagimliligi, zarar veren sonuglar dogurmasina
ragmen; bireyi, zor da olsa bir gekilde madde aranmasina



yonlendiren, maddeyi kullanmasina neden olan, siirekli
ve tekrarlayict bir beyin hastaligidir (4).

Davraniga yonelik bagimlilik ise, bir davranigin normal
olmayan sikliklarla ve diizende sergilenerek; sonucunda
bireyin bedensel, psikolojik, toplumsal iglevlerinde aksak-
liklarin olusmasina neden olmast seklinde tanimlanmak-
tadir. Birey bagimli oldugu bu davraniglart kontrolsiiz
bicimde gerceklestirmekeedir (3). Fiziksel bir maddeye
dayandirilmayan davranigsal bagimlilikta, birey problemli
davraniglar sergilemektedir. Bu bagimlilik tiirii genellikle
yeme bagimlili1, oyun bagimliligs, bilgisayar bagimliligs,
televizyon bagimliligs, aligveris bagimliligi, internet ba-
gimlilig1 gibi farkli durumlara ydnelik olmakeadir (5-6).
Davranis tabanli bagimliliklar, teknolojiye yonelik bagim-
liliklart kapsamaktadir. Teknolojik bagimlilik, insan ma-
kine etkilesimini iceren ve kimyasal olmayan bagimlilikeir.
Teknolojiye yonelik bagimliliklarda birey pasif konumda
olabilecegi gibi, aktif konumda da olabilmektedir. Tekno-
lojik araglarin sahip oldugu, ses, goriintii gibi etkiler ve
bireylere sunduklar: etkilesim ortamlar: bireylerin bagim-
lilik egilimlerini artirmakeadir (1).

1.1.Davranig Bagimlilig:

Davranigsal bagimlilik, bir maddeye bagimlilik olmaksi-
zin madde arayist iceren davraniglarin patolojik kullanim
ozelliklerinde goriilen bulgularla iligkili oldugu bagimlilik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Maddeye dayali olma-
yan bu tiir davranigsal bagimliliklarin tam anlamiyla ba-
gimlilik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla madde
bagimliligr kriterleriyle degerlendirilip klinik olarak ta-
nimlanmasi saglanmaktadir.

Griffiths (7), teknolojiye yonelik bagimliligi, davranigsal
bagimliligin bir alt tiirii olarak gérmiistiir ve bagimliligin
ana bilegenlerini; Dikkat Cekme (Salience), Ruh hali De-
gisikligi (Mood Modification), Tolerans (Tolerance), Geri
Cekilme Belirtileri (Withdrawal Symptoms), Catigma
(Conflict), Niiksetme (Relapse) olarak tanimlayarak calis-
malarinda kullanmistir. Bu bilesenlerin bagimli bireyler-
de ifade ettigi durumlari bilmek teknolojik bagimliligin,
dolayistyla davranigsal bagimliligin anlagilmast acisindan
onemlidir.

Dikkat Cekme (Salience): Belirli bir eylemin, kisinin yaga-
mindaki en 6nemli sey haline gelmesi durumunda olusur.
Ortaya ¢tkan bu durum; bireyin diisiincelerine (zihinsel
mesguliyete yol agan), duygularina ve davraniglarina ha-
kim hale gelir. Internet kullanicist olan bir bireyin, inter-
nette olmadigi zamanlarda dahi internette olacagt zamani
diisiinmesi bu duruma uygun bir érnektir.

Ruh Hali Degisimi (Mood Modification): Bireyin belirli
bir etkinlik ile ugrasmasi sonucu, kendisine ait belirttigi
oznel deneyimleriyle ilgilidir. Birey icin bir baga ¢ikma
stratejisi olarak da goriilebilir. Ruh hali degisimi yasayan
bireyler internete baglandiklarinda, kendilerinde bir can-

lanma durumu gézlenir.

Tolerans (Tolerance): Bireyin gerceklestirdigi davranistan
aynt hazzi almasi icin bu davranisi her defasinda daha
fazla miktarda yapmasidir. Bagka bir deyisle birey benzer
etkilerle kargilasmak icin yapmis oldugu davranigin mik-
tarini arttirir. Internet kullanicist olan bir bireyin interneti
ilk kullandig1 zamanlarda elde etmis oldugu hazza ulasa-
bilmesi i¢in internette artan miktarlarda zaman gecirmeye
baslamasi, tolerans bilesenini agiklamak icin uygun bir
ornektir.

Geri Cekilme Belirtileri (Withdrawal Symptoms): Birey
tarafindan yapilan belirli bir eylem devam etmediginde ya
da aniden kesildiginde, ortaya ¢ikan hos olmayan duygu-
lar ya da fiziksel etkilerdir. C)rnegin, internet kullanmakta
olan birey, bagkalari tarafindan engellendiginde; karam-
sarlik, sinirlilik ve titreme gibi durumlari yasamaya baslar.

Catgma (Conflict): Bu bilesen, bagimli davranig gosteren
bireylerin kendi i¢ diinyalarindaki ve ¢evresindeki diger
bireylerle iligkilerinde ortaya ¢ikan catigmalar: ifade eder.
Ayni zamanda bireyin; sosyal yasam, hobiler, ilgileri ve isle
ilgili cagmalarini ifade etmek icin kullanilir.

Niiks Etme (Relapse): Belirli bir etkinligin daha énceki
oriintiileriyle tekrar olugmasi egilimidir. Birey bu etkinlik-
lerden uzun siire kaginmig olmasina ya da siirekli kontrol
edilmis olmasina ragmen; tekrar ayni seviyeye, bagimlili-
gin ug diizeyine ulagabilir. Birey, belirli bir donem bagim-
lilik gostermis oldugu davranistan uzaklagmig olmasina,
bu davranigt bagkalari tarafindan kontrol edilmis olma-
sina ragmen; belirli bir siire sonra tekrar bu etkinliklerle
kargilagtiginda bagimli oldugu dénemdeki davranislarini
gosterebilir.

DSM-IV (American Psychiatric Association, 1995)’iin
pek cok siiriimiinde bagimlilik terimi tek bagina yer al-
masa da madde bagimhiligina yonelik teghislere rastlan-
maktadir. Yapilan pek ¢ok aragtirmada da patolojik kumar
oynama, yemek yeme hastalig, cinsel bagimliliklar, genel
teknoloji bagimliliklart ve video oyunu bagimlilig: gibi
bagimliliklarin kimyasal madde bagimlilarinin davranis-
larint kargimiza gikardigy gériilmiistiir. Bu bagimliliklarin
belirlenmesinde madde bagimliligina ait kriterler temel
alinarak; bahsi gecen bagimlilik tiirlerine adapte edilmis-
tir (8).

DSM-IV’te davranigsal bagimlilik olarak kabul edilen tek-
noloji bagimliligina yonelik kriterler agik¢a yer almamak-
tadir. Ancak teknoloji bagimlilarini nitelendirmek igin ya-
pilan tan: lgiitleri dikkate alindiginda, patolojik kumar
oynamaya yonelik dl¢iitlerin teknoloji bagimliligina yakin
oldugu ifade edilmigtir. Bu durum, teknoloji bagimliligi-
nin; patolojik kumar oynama gibi madde kullanimindan
kaynaklanmayan bir ¢esit diirtii-kontrol bozuklugunun
sonucu olarak gelismis olan bir bagimlilik oldugunu ifade
etmektedir.

1.1.1.Teknoloji bagimlilig:

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin gittikce hizlandigs ve
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mast’ olarak tanimlanmaktadir (11).

Baudrillard ise, tiiketimi tanimlarken onun bir géster-
ge, isaret olduguna dikkati ¢ekmekeedir. Tiiketim ne bir
maddi pratiktir ne de bir bolluk fenomonolojisidir. Ne
yedigimiz yiyeceklerle ne giydigimiz giysilerle ne kullan-
digimiz araba ne de aldigimiz ileti ve mesajlarin gorsel ve
sozlii yapistyla tanimlanamaz. Daha ¢ok tiim bu seylerin
bir gostergeler orgiisii olarak orglitlenmesidir (12).

Tiiketim, az ya da ¢ok tutarli bir soylem icinde bir araya
gelen tiim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bundan bir
anlam cikacaksa o da titketimin isaretlerin sistematik ma-
nipiilasyonundan meydana gelen bir etkinlik oldugudur
(12).

2.1.Tarihi Siirecte Tiiketim

Toplumsal yasama dair modern anlayiglarin olusumunda
19. yiizyilin goz ardi edilemez bir 6nemi bulunmaktadir.
Bircok konuda oldugu gibi, titketimi tartisma konusu ya-
pan ve sosyal bilimciler tarafindan ilgi odag: haline ge-
tiren gelismeler 19.ylizyilda ortaya ¢ikmistr. S6z konusu
bu gelismelerin en énemlisi, tilketim odakli kir anlayisini
merkeze alan kapitalizm olgusunun bu dénemde etkisini
actkca gostermesidir. Kapitalizmle birlikte mal ve hizmet
tiretiminin kitlesel boyutlara ulasmas: tiiketimi can alici
bir noktaya tagimistir. Feodal iiretim tarzinin zorunlu do-
niisiimil ile gerceklesen kapitalizm, sermayeye hakim olan
bir azinlik (burjuvazi) ile bu azinliga emegini satmak zo-
runda birakilan bir ¢ogunlugun (proleterya) olusturdugu
tiretim tarzina dayanmakrtadir. Kapitalist {iretim tarzinda
tim egyalardan emek giiciine kadar her sey alinip sau-
lir ve bir meta bicimini alir. Bu noktada iiretilen mallar
para karsiliginda satilmadikea kir elde edilemeyeceginden
tilketim, kapitalizmin devam edebilmesinde énemli bir
biitiinleyici unsur olmaktadir. Mal tiretiminin kitlelesip,
sermaye akisinin, sémiirgeciligin hiz kazanmasi ve kapi-
talizmin tiim diinyada egemen bir politika haline gelmesi
her birimizi etkileyen degismeleri teskil etmektedir.

Sanayilesme de bu biiyiik degisimlerden biridir. Kapitalist
ekonomi ger¢ek giiciinti Sanayi Devrimi ile kazanmigtir
(13). Sanayi Devrimi ile geleneksel tiiketim algisindan
uzaklagilmistr. Ozellikle, on dokuzuncu yiizyilin sonla-
rinda belirginlesmeye baslayan modern tiiketim kaliplari,
bir 6l¢iide sehir ve onun banliyolerinden olusan metro-
pollerdeki yasantinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu dénemde ortaya ¢ikan tiretim ve tiiketim ala-
nindaki degismeler geleneksel tarzlardan kopmay: isaret
eder. Geleneksel tiiketimde giderilmesi gereken temel
ihtiyaglarla sinirlandirilirken, modern titketimde istek ve
arzular da yer almakeadir. Weber'in analizinde de oldugu
gibi geleneksel kéyliilerin, tanimlanmig gecimlikten daha
fazlast icin calisanlara tuhaf bakilmast bu duruma 6rnek-
tir. Insanlar artik yalnizca ekonomik agidan degil, sosyal
ve kiiltiirel acidan da tatmin olmak istemektedir. Tiiketim
bireyler icin giderek daha farkli degerler kazanmaya bagla-
mustir. Arzulara dayali dits kurmayla 6zdeslesen bir din-

yada titketim artik simgesel bir role déniigmiistiir (13).
2.2. Gésteriggi Tiiketim

Insanlar, mal ve hizmetleri titketerek temel fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarint kargilarlar. Diger taraftan, toplum
icindeki bazi bireyler bu ihtiyaglar disinda sadece bagkala-
rint etkileme ve gosteris amaciyla da titketimde bulunabi-
lirler. Baz1 bireyler icin gosterise yonelik mal ve hizmetle-
re olan talep, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan daha
onde olabilir (14). Bu tiirde psikolojik tatmin saglayan
mal ve hizmetlere yapilan harcamalara gosterisci titketim
denilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi genel ola-
rak bakildiginda, gosterisci titketim adlandirilabilir. Bu
nedenle kisiler tarafindan bu aligveris ve tiiketimlerde
litkks ve pahali tiriinler tercih edilmektedir. Bunun yanin-
da, titketim davranslarinin sosyal statiiyii isaret eden bir
arag olarak ele alinmasi da en temel hareket noktalarindan
biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda, insanlarin sosyal
statiisii, onlarin goreceli zenginliklerinin bir fonksiyonu
olarak kabul edilir ve bu zenginligin digerleri tarafindan
gozlemlenebilecegi de varsayilir. Boylece bireyler titketim
kaliplariny, statii saglayan mallar ve kendi ihtiyaclari igin
daha faydali mallar arasindan tercihlerle belirlemektedir.
Bu teorik ¢erceve Veblen tarafindan ortaya konulan goste-
risi titketim temel fikrine dayanmakeadir (15).

2.2.1.Veblen’in Gasteris¢i Tiiketim Kavrama

Veblen'e gore gecinme, titketimin hayatin siirdiiriilmesi
amactyla yapilmasidir. Dolayisiyla, calismak gecinmek
icin zorunlu olarak goriildiigiinden toplum acisindan
yararli ve iiretken bir faaliyet olarak vurgulanmisur. Bu
cergevede, Veblen'in insan davranigini ustalik i¢giidiisiiyle
iligkilendirdigi nokta 6nem kazanmakreadir (16).

Aslinda tiiketim de insan varliginin ve toplumun devam-
liligr icin zorunlu bir unsur olarak yorumlanmaktadir.
Ancak Veblen titketimi hayatta kalma boyutundan ile-
ri bir nokrtaya gittiginde toplumsal bir sorun olarak ele
almistr. Bireysel tatminin toplumsal baglamda bir statii
arayist olmast Veblen'in elestirdigi noktalardan bir tane-
sidir. Zenginligin toplum yararina kullanilmas: yerine,
israfa yonlendirilip bu davranigin her kesim tarafindan da
taklit edilmesi Veblen'in tepki gosterdigi bir husus olmus-
tur (17). Veblen, tiikketimin amacinin hicbir zaman sadece
biyolojik ihtiyaglarin tatmininden ibaret olmadigint ileri
stirmiistiir. Yukarida da deginildigi tizere, her toplumda
titketim titketicinin toplumsal statiisiinii gostermek gibi,
ayni derecede 6nemli olan diger bir fonksiyona sahiptir.
Kullandig terimlerle Veblen, kiiltiirel evrimin bir sonucu
olarak aylak sinifinin ortaya ¢tkmasint miilkiyetin ortaya
cikist ile iliskilendirir (15).

Varligin ekonomik ozelligi calismamak olan ve zamanini
tiretken olarak kullanmayanlarin yani aylak sinifin ellerin-
de birikmesi, bu grubu el ile is gormek zorunlulugundan
kurtarmakrtadir. Bu siniftan olmak ve bu aidiyetle birlikte
varliga sahip olmak serefli bir sey olarak goriilmekeedir.
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Zira, emekten kacis hem serefli bir hareket sayilmakta
hem de terbiyenin geregi ve servetin kanitt haline gelmis-
tir. Aylak sinif, bu serefli siniftan olmalarini ve sahip ol-
duklart varligr ve giicii, farklilagmug bir titketim gekli ile
gostermisler ki, Veblen bunu “conspicuous consumpti-
on” yani “gdsteris¢i titketim” olarak tanimlamistir (15).
Bu gosterisci titketim, ayni zamanda varligin ekonomik
olmayan sekilde harcanmasi ile aylak sinifin yerini ve sta-
tiisiinii belirtmekeedir. Aylak sinif iiyeleri kendi aralarinda
prestij ve statil icin rekabet etmektedirler. Veblen gosteris-
¢i titketimi sergileyen aylak sinifin 6zelliklerini agiklarken
su ifadeleri kullanmugtir:

“Calismayan kesimin barigsever centilmenleri, yiyecek,
uyusturucu, barinma, hizmet, siis egyasi, giyim kusam,
eglence gibi her geyin en iyisini ve en pahalisini titketirler.
Ancak bu centilmenlerin, her seyin iyisini 6zgiirce tiiket-
me zorunluluklari ile yakindan iligkili olarak, bunlari en
iyi sekilde nasil sergileyeceklerini bilmek zorunluluklar:
da vardir. Bos vakitlerde onlarin dolu hayatlar gerektigi
gibi yasanmalidir. Bog zaman basarinin en biiyiik simgesi-
dir. Soylu tavirlari ve yasam tarzlari ile gdsterisci igsizlikleri
ve gosterisci titketim standartlart uyum iginde olmalidur.
Bu sinif evlerini, is yerlerini, eslerini ve kiz ¢ocuklarini,
zenginliklerini ve gii¢lerini sergileyecek araglar olarak gor-
mistiir. Nesnelerin miisrifce titketimi, imtiyaz ve asilligin
isaretleridir. Dogal olarak hayaun liiks ve konforlu nesne-
leri aylak sinifa aittir (15).”

Vebler'in ¢aligmasinda aylak sinif olarak tanimladigi grup
zenginler sinifi ya da kapitalist veya burjuva sinif olarak
kabul edebilmektedir. Ancak, en azindan yasadigi dénem
dahilinde Veblen bu grubu hi¢ ¢aligmaya ihtiyact olma-
yanlar olarak tanimlamistr. Zira séz konusu grup, cali-
sanlarin yaratug fazla degerlerle geginen gruptur. Insanlik
tarihine bakildiginda toplumlarin kendilerine yeter mik-
tarlarin tizerine ¢tkmaya bagladiklar: zaman 6zel miilk ve
statii kavramlarinin 6nem kazandiklari gézlemlenmekte-
dir. Calisanlar aruk deger yarattukea, aylak gruplarin bu
degerlere sahip olarak 6zel miilkiyetlerini ve dolayisiyla
statiilerini arttirmalar: ve gelistirmeleri miimkiin olmus-
tur. Diger bir ifade ile, statii ve 6zel miilkiyet arasindaki
iligki daha da 6nem kazanir hale gelmigtir. Ozel miilkiye-
tin olusmasiyla, toplumlarda hiyerarsiler olusmaya basla-
muigtir. Bdylece, sahip olunan miilkiyet mikear: hiyerarside
o kadar yiiksekte olma anlami tagimaya baglamistir. Bu
durumda miilkiyete sahip olmak insanlar i¢in amag hali-
ne gelmeye baglamis, bununla beraber insanlarin mal veya
hizmet kullanimi ile fayda elde etme anlayisi degismistir
(18).

Bununla beraber Veblen, zenginlik ve sosyal statii elde
etme arasinda iliskiyi ele alirken ifsa etme kavramini asla
goz ardi etmemistir. Bir ¢aligmayan sinif kurami aragtir-
mast yaptigt kitabinda Veblen, bu sinifin apagik yapug:
veya belli belirsiz bir gayretle gizlemeye calistigt agirt har-
camalarla tstiinligiiniin reklamini yapugi ve temel ozel-
ligi olan aylakligini halkin gérmesinden biiyiik bir zevk
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duydugu tezini zenginlestirmistir. Buna gore, zengin ve
mal sahibi olmak, sosyal statii kazanmak icin yeterli degil-
dir. Bir zenginlige sahip oldugunuzun uygun sartlarla sun-
mak da gerekmektedir. Aksi takdirde, zenginligin sosyal
statil ve prestiji arttiracak herhangi bir etkisi olmayacakur.
Veblen'e gore, tist sinif sahip oldugu yasantiy: ve aligkan-
liklar1 diger siniflarin kiskanmact tepkimeler gostermesine
yol agacak sekilde kullanir. Aylak sinif, varlik ve zenginli-
gini gosterisci titketim yoluyla sergilemekten yana hareket

eder (16).

Vebler'in séziinii ettigi aylak sinif, toplumdaki yerini bir
yandan tiiketim bi¢imi ile farkli kilmaktadirlar. Veblen’e
gore bir Grliniin gosterisli olabilmesi {irtintin nispi pa-
haliliginin s6z konusu olmasi gerekmektedir. Buna gore,
toplumsal sayginlik hangi tirtinleri satin aldiginizla sl¢iil-
mektedir. Veblen bunu sayginligin parasal 8lgiisii olarak
ifade etmistir (15). Bununla beraber daha énce de vurgu-
landi$y iizere, iiriiniin hem tiiketici hem de diger bireyler
nazarinda cazip ve estetik oldugunun kabul edilmis olmasi
onemlidir. Gosterisci titketime konu olan mal ve hizmet-
lerin faydasindan daha degerli olmalarinin nedeni, onlarin
giizel ve pahali olmalaridir. Ornegin, el yapimi altin bir
kasigin fiyat: on dolar olabilir. Fakat bu kagtk, fiyati on ya
da yirmi sent olan metal kagiktan daha kullanigh degildir.
Temelde her iki kagigin da kullanim amact ayni olsa da,
altn kagigin kullanim amact ile beraber degeri kat kat art-
maktadir. Bu kagigin degerinin artmasinin nedeni, altinin
giizellik duygusu vermesi ve toplumsal sayginlik kazandir-
mast olarak yorumlanmakrtadir (14).

2.2.2.Gosterig¢i Tiiketimi Yonlendiren Faktorler

Tiiketim kaliplarinin olugmasina neden olan en énemli
faktor, gelir sahiplerini gosterigci tiiketime ydnlendiren
gosteris unsurudur. Bunun yaninda, gdsteris unsurlari bi-
reylerin sahip olduklari gelir diizeyinin yani sira aligkan-
liklart ile de yakindan iliskilidir. Bu ¢ercevede, gosterisci
titketimi yonlendiren faktorlere goz auldiginda cesitli un-
surlardan s6z etmek mimkiindiir. Bunlardan en dnemli-
lerden bir tanesi ihtiyaglardir. Insanlarin hayatini devam
ettirebilmesi icin ihtiya¢ duydugu fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sayginlik ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglar gibi cesitli unsurlar vardir. (14).

Ozellikle de titketim toplumunda, fizyolojik ve giiven-
lik ihtiyaclar gibi temel ihtiyaglar diginda, bazi tirtinlerin
insanlara birinci derece ihtiyaclartymiscasina sunulmast
gosterisci titketimi yonlendiren faktorlerin baginda gel-
mektedir. Bununla beraber, artan mal ve hizmet cesitlili-
gi ile beraber tiitketiciler, ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin
maksimum faydalarindan ¢ok, reklamlarin da etkisi ile
titketim egilimi gdstermektedirler. Bu baglamda, tiike-
ticilerin bilingli olarak aligveris yapmamalari ve kalite ve
fiyat arastirmasina gitmemeleri ve alinan {iriiniin garanti
belgesi ile kullanim kilavuzunu da okumadiklar: goze goz-
lemlenmektedir (19).

Yukarida belirtilen yénlendirici unsurlarin yaninda takdir



ve sosyal statii kazanmalari bireyleri gosterisci titketime
yonlendiren 6nemli bir fakedrdiir. Bireyler iiyesi olduklar
toplumda bulunduklari toplum katmanindan, daha iist
katmanda yer almak isterler. Bu unsur takdir kavramu ile
ifade edilebilir (14). Bireylerin takdir gérme ve statiilerini
ylikseleme istekleri, daha st tabakada yer alanlarin tiike-
tim anlayisinin kabul hatta taklit edilmesine yol agabil-
mektedir. Bunun yaninda, gelir seviyesinin artmasi veya
ani gelir aruglarinin da gosterisci titketime yonlendiren bir
faktor oldugu ileri siiriilmektedir. Gelir seviyesindeki her
artisin gosterisci titketime neden olacagi kesin olmamakla
beraber, gelir diizeyi yiikselmeden dnce alinamayan bircok
tirtiniin, ani gelir aruglari ile satn alinabilir duruma geldi-

gi one stirtilmekeedir.

Gésterisci titketimi gergeklesmesinde sosyal ihtiyaglar da
oldukea 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi iiriinler gosteris
amact ile tiiketilirken, birey kendisini o iiriinler sayesinde
oldugundan daha farkli bir statiiye sahip oldugunu di-
sinmeye baslar. Ancak, bunu sadece kendisinin distinii-
yor olmasi da yetmemektedir. Ait oldugunu distindiigii
stnif da eger boyle diisiiniiyor ise artik amaca ulagilmigtir
(14). Bununla birlikte Ritzer, kitle iletisim araglarinin mo-
dern toplumda gésterisci tiiketime yonlendirmede nemli
bir faktor oldugunu ileri siirmekeedir. Giicii genis kitle-
lere ulagabilme 6zelligine dayanan kitle iletisim araclari,
bireysel kimliklerin olusumuna ve dontisiimiine de katk:
saglamaktadir. Eglenceli bir igerik sunan iletisim aragla-
11, bireyin 6z kimligini olugturmasi, gii¢lendirmesi ya da
gelistirmesi, titketim ihtiyaglarini belirlemesi ve bunlara
sahip olmast icin diisiince ve eylem modelleri nermekte-
dir. Ozellikle gengler, 6zdeslesme yoluyla hayran olduklar:
yildizlarin giyim kusamindan etkilenerek benzer iiriinleri
satin almaya yonelmektedir. Ozellikle etkilesimli dogalari
geregi iletisimi kisisellestiren araglar, yeni titketim bigim-
leri dnermektedir (20).

Yarattg sanal carsida, zaman ve mekan kisitlamast ol-
mayan internet aracihigi ile diinyanin her yerine hizmet
ya da {irlin satabilen popiiler aligveris siteleri, titketicinin
komutlarina kisa siirede yanit verebilmektedir. Tiiketimi
kolaylagtirarak ¢ekici hale getiren internet, giderek sanal
miisterilerini ¢ogaltmakta ve gosterissel titketime dolayli
da olsa katk: saglamaktadir. Tiim bu fakeérler, bireylerin
gosterisci tilketimde bulunma davraniglarina yansimakea
ve bireylerin gosteris amaciyla pahali iiriin titkketme egi-
limlerine etki etmekredir.

3.TEKNOLOJIK GELISME

Bugiin inkar edilemeyecek gerceklerden biri teknolojidir.
Bir diger gercek ise bugiin teknoloji kaynakli birgok so-
runun ortada olusudur. 1970’lerden bu yana teknolojik
gelismelerin bag déndiiriicii hizi aleni gozlemlenmekte-
dir. Bu gelismeleri pek yakindan takip edememenin, tam
olarak kavrayamamanin tedirginligini yasanmaktadur.
Bireylerden birgogu teknolojiden tirkiintti duymaktadir.
Teknolojinin, ortaya ¢ikmasina yardimer oldugu bir¢ok

toplumsal fayda, giin gectikee, bunlarin kullanimiyla or-
taya ¢ikan toplumsal sorunlarla dengelenmektedir. Bun-
lar, ferdin adil olmayan yontemlerle manipiile edilmesi ve
bask: altinda tutulmasindan, dogal gevrenin ¢ok yénlii yi-
kimina ve diinyanin sinirlt dogal kaynaklarinin dl¢iisiizce
tilketilmesine kadar varan sorunlardir. Toplumsal alanin
sinurlari ierisindeki hemen her tiirlii isin gerceklestirilme-
si i¢in bir tiir makinaya gerek duyulmasi, modern yagamin
belirgin 8zelliklerindendir. Teknolojinin toplumdaki rolii-
nii anlamak, yalnizca kendi icinde degil, bizzat toplumu
anlamamizin bir parcast olarak da énem kazanmistr.

David Dickson, teknoloji ve alternatif teknolojiyi ele alir-
ken, “Ben; teknolojiye iliskin ¢agdas sorunlarin teknolo-
jinin dogasindan oldugu kadar, onun kullanimindan da
kaynaklandigini ve ayni zamanda toplumsal ve politik et-
kilerin tesiri altinda gelistigini diistiniiyorum.” demistir ve
soyle eklemistir: “Teknoloji, toplumda politik bir rol, gii¢
dagilimi ve toplumsal denetimin isleyisi ile cok yakindan
ilgilidir.” (21). Burada Dickson énemli bir noktaya par-
mak basmakrtadir. Ciinkii diinyamiz bu diistinceleri hakli
cikarir 8rneklerin oldukea bol ve etkili oldugu bogucu bir
donemi idrak etmektedir. Yine ayni konuda Schumacher
ise sunlari sdylemistir; “Acgozliiliik giinahi bizi makina-
larin giiciine teslim etmistir. A¢gozliiliik kiskancligin da
yardimt ile ¢agdas insanin efendisi olmasaydi giderek daha
yiiksek yasam seviyelerine erisildik¢e ekonomizm ¢ilginli-
g1 zamanla gegerdi.”

3.1.Popiiler Kiiltiiriin Tiiketim Kiiltiiriine Doniigiimii:
Teknoloji Tiiketimi

Popiiler kiiltiir kavrami 16.yiizyilda halka ait anlamin-
da degersiz, agagi anlaminda kullanilirken, sanayilesme
ve beraberinde kapitalist anlayigla birlikte ticarilesen bir
kavram olarak, yayginca tercih edilen ya da ¢ok begenilen
bir anlama kargilik gelmistir. Bu anlamda popiiler kiiltiir,
toplumun ¢ogunlugu tarafindan begenilen ve tiiketilen
hakim kiiltiir anlayigidir (22). Diger bir ifade ile popiiler
kiiltiir, bir toplumda yaygin bicimde paylagilan inanislar,
pratikler ve nesnelerdir. Insanlarin ortak payda da bulus-
tugu alandir. Ya da popiiler kiiltiir, giindelik yagam igin-
de, kitle iletisim araclarinda iiretilen kiiltiir irtinleridir.
Popiiler kiiltiir ile pazarlanmak istenen her tiirlii iriin de
diisiince bigimi hedef kitleye asilanmaya caligilir. Bu sek-
liyle, popiiler kiiltiiriin verdigi mesajlar ve ortaya koydugu
begeni, kitle iletisim araglari ile kiiltiirel degerleri, dahasi
bireylerin kimliklerini dogrudan etkileyerek sekillendirir
(23). Ideolojik anlamda ise kapitalist sinifin, kiiltiirel de-
gerleri kendi ideolojileri dogrultusunda bezeyerek hedef
kitleye sunduklar: kiiltiirdiir. Alemdar ve Erdogan (24),
benzer gekilde Marksist yaklasimda popiiler kiiltiir, ide-
olojik bir aygit olarak halk iizerine gelismislik ad1 altinda
ortiik ya da agik sekilde uygulanan, kiiltiir endiistrisi tara-
findan tretilip dagiulan bir kitle yonetim aracidir. Bu an-
lay1s iginde popiiler kiiltiir, mal iiretim tiiketim iliskisinde
titketim lehine geligen, tekrar tekrar iiretilen ve insanin
bagli oldugu sosyal ve kiiltiirel ¢evresiyle degisen belirli
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bir yasam tarzidir.

Giiniimiizde insanlar artik ne iirettiklerine gore degil ne
tiikettiklerine gore tanimlanmaktadir. Hatta neyi tiiketip
neyi titketmeyecekleri ya da ne kadar tiiketecegi konusun-
da karar verici ¢ogu kez iiretenler, yani ¢ok uluslu sirketler
olmaktadir. Oyle ki ekonomik agidan tiiketimin, popii-
ler kiiltiir geleriyle avantajli hale getirilmesi tiiketicilerin
benzer davraniglarda bulunmasina yol agmakta ve bunun
sonucu olarak insanlar arasinda paylagilan tiiketim de-
gerlerinde bir birlik ve yakinlasma olmaktadir. Insanlarin
yasam tarzlari, tercihleri, davranislari, aligkanliklari artan
sekilde kiiresellesmenin 6nemli bir sunucusu olan popii-
ler kiiltiir 6geleriyle yeniden bigimlenmektedir. Bunu pek
ok kere yasadigimiz sosyal ve kiiltiirel cevrede gdrebilme-
miz miimkiindiir. Neredeyse diger kiiltiirlerle ayn1 yemeg;i
yiyoruz; ayni icecegi iciyoruz, ayni giyiniyoruz, kisaca ayni
begeni i¢cinde yastyoruz. Dolayistyla, kullanilan egyalara ve
teknolojik tirtinlere hatta giindelik yasamdaki davraniglara
kadar birgok pratiklerde kiiresellesmenin, 6zelde popiiler
kiiltiiriin izlerini gormek miimkiindiir. Kiiresel serma-
yedarlar ozellikle medyanin giiciinii kullanarak gelismis
toplumlarin tiiketim davraniglarini, diger toplumlara veya
hedef olan kitleye, benzer tiitketim davranisi gostermeleri
yoniinde 6zendirici yayinlar yapmaktadirlar. Bu kapsam-
da, popiiler kiiltiir 6gelerinin insanlarin davraniglarini
yonlendirici bir gii¢ olarak kitleler, toplumlar tarafindan
kabulii, insanlarin giindelik yagaminda her gecen giin
kendisini daha fazla hissettirmekte, tartigilmakta antropo-
lojik anlamda bir yéniiyle tiiketim bireyin yasam bigimi

olmaktadir (25).

Teknoloji ve onun sundugu iiriinler ise giiniimiizde en
cok tiiketilen popiiler kiiltiir egyalaridir. Ayni zamanda
teknolojik ilerlemeler, insanlik tarihinde yasanan kiiltiirel
gelismelere kargilik bulan, degisimin ve gelisiminin 6nem-
li bir simgesi olarak kabul edilmektedir: Ortagag, Yakin-
cag, bilgi cag1, gelismis toplum, gelismemis toplum gibi
kavramlar alunda yapilan siniflandirmalar bir yoniiyle
teknolojik anlamlardir. Teknolojide ortaya cikan gelisme
ve buluglar, toplumlarin sosyal kiiltiirel yagamini dzelde
ise bireyin giindelik yasamini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle 18.yiizyil sonlari ve 19.yiizy1l baglarinda sanayi
devrimiyle yasanan teknolojik gelismeler, giiniimiiz top-
lum anlayisinda doruk noktasina ¢ikmustir. Basta elektro-
nik egyalar olmak tizere pek ¢ok teknolojik tiriin artan hiz-
la tiiketilmektedir. Hatta bir rivayete gore on sene ya da
yirmi sene sonraki cep telefonu, bilgisayar, televizyon gibi
esyalarin modellerinin simdiden hazirlandig1 ve tiiketim
kiiltiiriiniin bir pargasi olarak bekletildigi séylenmektedir.

Kavram olarak teknoloji genis anlamda, aragtirma, gelis-
tirme, {iretim, pazarlama ve satis sonrast hizmeti kapsayan
bir sanayi siirecinin, en etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nimint amaglayan, bilimsel bilgi, bir bilim ya da beceri-
lerin hepsidir. Ya da teknoloji, insanin tekrar tekrar iiret-
tigi, dogayla olan iliskisinde kullanabilmek adina ortaya
koydugu teknik bilgiler ve becerilerdir (26). Bu anlamda
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teknoloji, kiiltiirel evrimin bir pargasi olarak insanin ¢ev-
reye uyum saglama c¢abasidir. Bu varsayima gore Basalla
(27) geleneksel anlamda insan yaratimi olan pek ¢ok nes-
ne ya da sey, dogal ortama uyum gostermemizi saglayan,
fayda nosyonunu karsilayan araglardir. Ancak giintimiizde
teknoloji, bundan ¢ok daha 6te bir mana tagir. Teknoloji
her seyden once kiiltiir, tiretim ve titketim iliskisi icinde
ifade bulan bir anlama ulagir. Bu anlayss icinde teknoloji,
insanlar tarafindan iiretilen, uyarlanma siirecinin bir par-
cast, bagli oldugu toplumsal ¢evreyi kontrol etmek ya da
doniistiirmek amaciyla kullanilan arag, gereg ve bilgilerin
tiimidiir (26).

Teknoloji, insanlarin ilgisini, eylem ve davraniglarini, ger-
cegi algilayis bicimini, kisaca insanin dogasini dogrudan
etkilemektedir. Giintimiizde bilgisayar ve internet tekno-
lojileriyle tiiketicilerin diisiinceleri, eylem ve davranislari
degistirilebilmekte, kiiresel kiiltiir adi alunda yapay bir
yasam bicimi olusturarak tiiketici kimligi sekillenebilmek-
tedir. Diger bir ifade ile kimlikler, sanal olarak olusturu-
lan imajlar yoluyla tiretilmektedir. Sanayi toplumunda 6n
planda olan iiretim yerini, siire¢ i¢inde titketim almakta
ve buna bagli olarak yeni tiiketici davransslariyla olusan
yeni titketim kaliplart ortaya ¢ikmakeadir. Teknolojinin
stirekli gelismesi, kiiresellesme ile yayilmasi ve degismesi
bireyleri siirekli olan bir tiiketime alistirmakta, bu durum
ise teknolojik araglara bagimli bir kisilik yaratmaktadir.
Bu amacla, teknolojik imkénlardan yararlanarak yeni tii-
ketici bilgileri ve yeni tiiketim nesneleri belirflenmekte ve
bunun i¢in de her tiirlii teknolojik saglayicidan yararlanil-
maktadir. Esasen teknoloji, toplumlar arasinda sinifsal ay-
rimlara da neden olmaktadir. Teknoloji ve uygulama arag-
lar1, teknolojiyi iireten ve pazarlayan iilkeler tarafindan,
teknolojinin olanaklarindan faydalanmak isteyen tiiketici
toplumlar iizerinde hegemonik bir arag, bir gii¢c unsuru
olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla titketimde belirleyici
olan; sadece tiiketicinin eylemleri degil, teknolojinin biz-
lere sundugu denetim ve gdzetim getiren bir anlayis ol-
makeadir. Ancak teknolojinin insanlara daha iyi bir yagam
kalitesi sunmast, mutluluk vaat etmesi teknolojinin bahse
konu olan olumsuzluklarinin géz ardi edilmesine neden

olmaktadir (28-29).

Teknolojinin toplumsal yasami kolaylastirdig: bilinen bir
gergektir. Genel olarak, insan yasaminda meydana gelen
degisim ve dontisiimler insanlar1 teknolojiye bagimli kil-
makradir. Oyle ki, giiniimiiz toplumsal yasamda bu 6nem
daha da artmaktadir. Neredeyse teknolojinin olmadig1 bir
yasam miimkiin gozitkmemektedir. En azindan boylesi bir
olasilik pek ¢ok toplumun insant igin séylenebilir. Orne-
gin pek cok teknolojik nesne, kendi toplumumuzda ¢ok
hizli bir sekilde tiiketilmekte ve tiiketiciler arasinda sosyal
sinifin neredeyse kalkug: bir titketim hizt yasanmaktadir.
DPek tabii buradaki temel faktoriin kiiresellesmenin ya da
onun getirisi olan kapitalist odakli bir tiiketim anlayiginin
toplumlarin geneline hakim olmasidir (30).

Dolayisiyla, giintimiizde teknoloji inanilmaz bir hizla ge-



lismekte piyasaya ¢ikan teknolojik iiriinlerde ayni hizla
tiiketilmektedir. Teknolojinin bu kadar hizli gelismesi ve
tiiketilmesi kimileri agisindan endise yaraurken, kimileri
ise teknolojide meydana gelen gelismelerden ve titketimin
artmasindan gayet memnun olmaktadir. Ornegin, daha
bir ay 6nce son teknoloji olarak tanitlan bir cep telefo-
nu ya da bir bilgisayar bir ay sonra eski model teknolojik
tirtin olarak kayitlara gecmektedir. Hal béyle olunca pek
¢ok model ve fiyat secenegi olmakta ve bu durum, tiike-
tici agisindan kafa karisikligi yaratmaktadir. Ancak tiim
bu kafa karigligina ragmen eski model bir iiriin yeni ge-
lisen teknolojik iiriinle degistirilmektedir. En azindan bu
durumdan, bagimligi her gecen giin artan, bilingsiz bir
sekilde tiiketen ve bundan memnun olan tiiketici profili
icin soylenebilir (30).

Bugiiniin diinyasinda teknolojik gelismeyle ilgili ya da tii-
ketimle akla gelebilecek pek ok iiriin elektronik sembol-
lerle temsil edilmektedir. Bunlarin icerisinde en bilindik
titketim egyalar: ise yeni nesil televizyon, cep telefonu ve
bilgisayarlardir. Bu tiirden elektronik iiriinler, artan hiz-
la hem iilkemizde hem de bir¢ok toplumda ihtiyaca ba-
kilmaksizin titketilmektedir. Ornegin, diinya niifusuna
oranla cep telefonu kullanim oran: giderek artmaktadir.
Diinya ¢apinda, 2002 yilinda 1 milyarin tizerinde bulu-
nan cep telefonu sayist 2012 yilinda yaklagtk 6 milyara
ctkmugtir. Bilgisayar destekli mobil iletisim araci olan akil-
I telefon satglart ise bir énceki yila gore %32 oraninda
artarak 2013 itibariyle 958.8 milyona ulagmistir. Orne-
gin, iilkemizde satilan cihazlarin %74 ini akilli telefon-
lar olusturmaktadir. Tiirkiyede tiiketiciler 2014’tin ilk 9
ayinda akilli cep telefonuna, gecen yilin ayn: dénemine
gore neredeyse 2 milyar lira daha fazla harcamada bu-
lunmus ve 6denen tutar 9.2 milyar liraya ulasmistr (31).
Benzer durum, bilgisayar ve yeni nesil televizyon tirtinleri
icin de soylenebilir. Arasturma sirketleri yapmis oldugu
analizlerde milyarlarca bilgisayar olacagini ve bu sayinin,
sadece milyonunun yenilecegi ve yenilenebilecek nitelikte
pek cok bilgisayarin geri doniisiimii olmadan ¢ope atila-

cagini beliremistir.
3.2.Tiiketim ve Teknoloji

Insan, tabiati geregi iireten ve titketen bir varliktr. Bu
ozelligi onu gorev, sorumluluk ve karsilagtigi sorunlar
agisindan diger canlilardan farkli kilmaktadir. Bu nedenle
insan tarih boyunca hep bu 6zelliginin gerektirdigi caba ve
davranslar icinde olmus veya olma durumunda kalmustir.
Tiiketim insan icin ne kadar zorunlu ise, iiretimde o ka-
dar zorunludur. Bu, onun yasamasinin bir geregidir. Insan
tiretim ve tiiketim siirecinde belli bazi yol ve yontemler
kullanmakeadir ki buna bir anlamda teknoloji diyebiliriz.
Onun i¢in teknolojik gelisme kavrami ayni zamanda tire-
tim ve titketim metotlarindaki ilerlemeyi de ifade etmek-

tedir (32).

Tarih boyunca ¢esitli zaman ve mekanlarin kendine o6zgii
teknolojileri olmugtur. Modern anlamda teknolojik gelis-

me sanayi devrimi sonrasinda iiretim ve titketim teknik-
lerindeki ilerlemeyi anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
dénemde teknoloji alanindaki gelismeler o denli hizli ol-
mugtur ki ylizyilimiza damgasini vurmus ve teknoloji ¢ag
kavrami literatiiriimiizde yerini almistir. Teknolojideki
gelismeler bilimdeki gelismelerle paralellik tasimaktadir.

Yiizyilimiz teknoloji ¢ag: olarak adlandirilmaktadir. Bilim
ve teknikteki gelismelere paralel bu teknolojinin felsefe
boyutunda ise titketim ve tiiketim toplumu kavramlari
vardir. Her olgunun bir sonucu olacagindan hareketle di-
yebiliriz ki, teknoloji ¢caginin da bircok sorunlari var ettigi
acikeir.

SONUC

Her durumun olumlu ve olumsuz yanlari oldugu gibi
teknoloji kullaniminin da bir¢ok olumlu ve olumsuz yani
bulunmaktadir. Teknoloji kullaniminin olumlu yanlarina
bakildig1 zaman yiiz yiize olmayan iligkinin giiven verici
mesafesi ilk siralarda gelmektedir. Bunun disinda evden
disar1 ¢tkmadan kisisel bankacilik islemlerini yapmaktan,
marketten aligveriginizi eve getirtmeye ve diger insanlarla
haberlesip diinyada olan biteni takip etmeye varan olum-
lu yonleri de bulunmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s1ginda
diinyada ve iilkemizde sosyal hayat etkilemeye baglayan
teknoloji kullaniminin, bagta ¢ocuklar ve gencler olmak
tizere niifusun bilytik ¢ogunlugunu etkisi altna aldig;
goriilmektedir. Boylelikle teknoloji kullaniminin kontrol-
stiz olmast durumu s6z konusudur ve bireyler teknolojiye
bagimli hale gelmektedirler. Bu durumun ana sebepleri
arasinda titketim kiiltiiriiniin degismesi sayilabilmektedir.

Giiniimiiz toplumunda bireyler kendilerini ifade ederken
sahip olduklari ara¢ geregleri, tirtinleri kullanmaktadirlar.
Béylelikle satin alinan tiriinler zamanla sembolik anlamlar
kazanmaktadir. Teknolojinin giin gectik¢e hayatimizin bir
vazgecilmezi haline gelmesi ve yasanilan gelismeler birey-
leri teknolojik tiiketime yonlendirmektedir. Satun alinan
teknolojik tirtinlerin pahali ve giizel olmast sosyal anlam-
da benlik ispati i¢in bir arag/gosterge haline gelmistir.
Kullanilan telefonun markasi ve pahali olmasi, bilgisaya-
rin tagimis olugu zellikler, tabletin/saatin estetik 6zellik-
leri gibi genel olarak teknolojik tiriinlerin sahip oldugu bu
ozellikler gosterisci bir tiiketimdir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi genel olarak bakildiginda,
gosterisci titketim kisinin gevresine statii veya prestijini
gostermek amaci ile yapug tiiketimler olarak adlandiri-
labilir. Bu nedenle kisiler tarafindan bu alisveris ve tiike-
timlerde litks ve pahali iriinler tercih edilmektedir. Bu-
nun yaninda, tiiketim davraniglarinin sosyal statiiyii isaret
eden bir arac olarak ele alinmasi da en temel hareket nok-
talarindan biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda, insan-
larin sosyal statiisii, onlarin goreceli zenginliklerinin bir
fonksiyonu olarak kabul edilir ve bu zenginligin digerleri
tarafindan gozlemlenebilecegi de varsayilir. Boylece birey-
ler tiiketim kaliplarini, statii saglayan mallar ve kendi ih-
tiyaclart icin daha faydali mallar arasindan tercihlerle be-
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lirlemektedir. Bu teorik ¢erceve Veblen tarafindan ortaya
konulan gosterisci titketim temel fikrine dayanmaktadir.

Cok eski donemlerden bu yana siiregelen bir olgu olarak
gosterisci tiiketim, genel olarak kisinin ¢evresine statiisiinii
veya prestijini gostermek amact ile yapugi aligverisler sek-
linde tanimlanmaktadir. Gésterisci tiiketimin temelinde,
alinan iiriinlerin cevre tarafindan prestij gdstergesi olarak
algilanmasi yatmaktadir. Bu ¢ercevede yapilan bu caligma-
da gosterigci titketim kavrami irdelendikten sonra, kiiresel
diinyada onu ydnlendiren faktorler ele alinmug; bu tiiketi-
min bir toplum veya grup icinde belirli bir statii gostergesi
olarak nasil kullanildig1 anlagilmaya calisilmistir. Bunun
yaninda, gosterisci tiiketimin motivasyonlarinin ve yeni
araglarinin da tizerinde durulmaya calisilmistr. Giiniimiiz
teknoloji ¢aginda tercih edilen araglar bu kapsamda tek-
nolojik tiriinler olmaktadir. Gosterisci titketim kavrami,
Vebler'in sosyal siniflar iizerine yapug: caligmalarda de-
tayli olarak ele alinmistir. Veblen’in en ses getiren yapit
olan Aylak Sinifin Teorisi, bu konuda ayrinuli aciklama-
lart icermektedir. Veblen gosterisci titketimi tist sinuf ve
bunlara benzemeye calisan diger siniflar tarafindan, gos-
teris amagli olarak yapilan aligverigler olarak yorumlamis-
. Veblen, gelismis endiistriyel toplumlarda, liiksiin ve
ihtiya¢ disi titketimin bireyin kendisini gdsteris¢i tatmin
istegini sunma yolu olarak éne ¢ikardigini beliremektedir.
Bu cercevede titketmek, normal bir tavir olmaktan ¢ikarak
bireyin yeni imgeler, statiiler, prestij gostergeleri edindigi
ve bunu bagkalarini kiskandirma ic¢giidiisiiyle yapug: bir
eyleme doniismektedir. Uriin veya marka ile ilgili gevre-
den gelen begeni veya imrenme gibi tepkiler kisinin {iriin-
den tatmin olmasini saglamaktadir.

Kisinin cevreden begeni almast icin kullanmis oldugu
tiriinleri ve sembolik olarak gésterisci unsur, bir gekilde
diger bireylere sunulmalidir. Giintimiizde sayisiz sosyal
medya hesab: ile bu durum kolaylikla gerceklestirile-
bilmektedir. Gidilen pahali mekénlar, kullanilan kisisel
tiriinler, teknolojik araclar bu sosyal medya hesaplarindan
paylasilmaktadir. Begeni arttikea kisinin gosterisci tatmini
de artmaktadir. Bu sebeple giin i¢inde yapilan her aktivite,
titketilen her sey paylasilmakea bireyler bu eylemi yapabil-
mek icin teknolojik trtinlerini uzun siireler kullanmak-
tadirlar. Teknolojik itriinlerin bizzat kendileri gosterisci
bir arag iken, béylelikle teknolojik tiriinler tizerinden de
gosterisci tatmin saglanmaktadir.

Her gecen giin yeni uygulamalar yazilim giincellemeleri
teknolojik tiriinlere iletilmektedir. Bu durumda satin ali-
nan {iriiniin iglevinin artmast amaciyla bireyler bu konuda
takiplerini siirdiirmekte ve gerekli yiiklemeleri yapmakta-
durlar. Fakat sistem yeni {iriintin satun alinmasi icin eski
trtinlere bahsedilen bu stirtimleri desteklememekeedir.
Yani gelisen teknoloji ayni zamanda bireyin yeni iiriinleri
satin almasi icin gii¢ kullanmakeadir. Béylelikle bireyler
fiziksel olarak teknolojiye bagimli hale gelmektedirler.
Elbette sahip olunan yeni iiriin ile ulagilan aplikasyon sa-
yisinin artmast, bireylerin teknolojik tiriin ile gegirdikleri
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siire zamani artirmaktadir. Hayatimizda vazgegilmez bir
konuma yerlesen teknolojik iiriinlerin kullanim iglevleri
ve kisi bagina diisen kullanim siireleri her gecen giin dog-
ru orantli bir sekilde artmaktadir. Siiregelen kontrolsiiz
kullanimi s6z konusu oldugunda ise kimyasal bagimlilik-
lardan ¢ok daha zararli oldugu bilinen davranis bagimli-
liklarina sebep olacakur.

Bu davranig bagimliliklarinin bir alt boyutu olan teknoloji
bagimliliginin belirtileri sunlardir: “Yalnizca birka¢ daki-
ka diyerek teknolojik iiriin ile saatler harcamak. Sosyal
cevreye ekran karsisinda gegirilen zaman hakkinda yalan
sdylemek. Uzun siire bilgisayar/telefon kullanmaktan
dolay: fiziksel sorunlardan sikdyet etmek. Anonim bir
kisilige biirinmek, insanlarla teknolojik iirtin tizerinden
konugmay yiiz yiize konugmaya tercih etmek. Teknolojik
tirtindi kullanmak icin yemek 6giinlerinden, derslerden ya
da randevulardan 6diin vermek. Bilgisayar/telefon basin-
da ¢ok fazla zaman gecirdigi icin su¢luluk duyuyorken bir
yandan da biiyiik bir zevk almak ve bu iki duygular arasin-
da gidip gelmek. Bilgisayardan/telefondan uzak kalindig;
zaman gergin ve bosluktaymis gibi hissetmek. Gece ge¢
saatlere kadar bilgisayar/telefon baginda kalmak.” Durum-
lart ile kargilagildiginda tehlike s6z konusudur ve profes-
yonel destek alinmasi gerekmekeedir.

Bu aragtirma, tiiketim kiiltiiriiniin degismesi ile giini-
miizde kendinden oldukea s6z ettiren teknoloji bagim-
lilig1 Gizerinedir. Veblen'in gosterisci titketim kavrami ve
teknoloji bagimliligt konusu ile bag kurulmus ve siiregler
incelenmigtir. Boylelikle tiiketim sosyolojisinde, teknoloji
bagimlilig: tizerine gdsterisci titketim unsuru baglaminda
bir aragtirma yapilmis olup, ulagilan sonuglar olumludur.
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